
Единый контактный телефон по вопросам интеграции: 8 (499) 460-05-89, доб. 1 

СОГЛАШЕНИЕ 
ОБ ИНФОРМАЦИОННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 

 
г. Москва                                                                                    «___» ___________ 2023 г. 
 

________________________ (сокращенное наименование - __________ ) (далее – Организация), в лице  
____________________________________________________________________________________________, 
действующего на основании _________________________________________________, с одной стороны, и 
Федеральное бюджетное учреждение науки «Центральный научно-исследовательский институт 
эпидемиологии» Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека (далее - ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора), в лице заместителя директора по 
научной работе Горелова Александра Васильевича, действующего на основании доверенности №2 от 
28.11.2020 г., с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о 
нижеследующем. 

 
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Предметом настоящего Соглашения является взаимодействие Сторон в целях исполнения 
постановления Правительства РФ от 27 марта 2021 г. № 452 «Об обеспечении уведомления физических лиц 
о результатах исследований на наличие возбудителя новой коронавирусной инфекции (COVID-19) с 
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» и обмена информацией о результатах таких исследований» (далее также - 
ПП РФ от 27.03.2021 г. № 452).  

1.2. Настоящим Стороны согласовали распространить действие настоящего Соглашения на 
отношения Сторон, возникшие с момента получения учетной записи для передачи информации в ФБУН 
ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Взаимодействие Сторон осуществляется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и приказом Роспотребнадзора от 28.04.2021г. № 223 «Об организации работы по реализации 
постановления Правительства РФ от 27 марта 2021 г. № 452 «Об обеспечении уведомления физических лиц 
о результатах исследований на наличие возбудителя новой коронавирусной инфекции (COVID-19) с 
использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)" и обмена информацией о результатах таких исследований». 

2.2.   Организация, осуществляющая исследования на наличие возбудителя новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19) методом полимеразной цепной реакции, на наличие антител к возбудителю новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) (любым из методов), на наличие антигена возбудителя новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) иммунохроматографическим методом в случаях, когда невозможно 
проведение исследования методом полимеразной цепной реакции (при проведении исследования в 
отдаленных и труднодоступных местностях при отсутствии возможности обеспечить доставку материала в 
лабораторию, проводящую исследование методом полимеразной цепной реакции в течение срока, 
установленного  в ПП РФ от 27.03.2021 № 452), в рамках реализации требований ПП РФ от 27.03.2021 г. № 
452, осуществляет передачу сведений о результатах лабораторных исследований на COVID-19 в 
электронном виде в ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора. 

При передаче сведений о положительных результатах лабораторных исследований согласие 
физического лица на такую передачу не требуется. 

 
2.3. ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора организует передачу полученных от 

Организации данных в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека с последующей передачей данных на Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(ЕПГУ) в целях осуществления своевременного информирования физических лиц с использованием 
федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)". 

 
3. ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

3.1. Порядок подключения Организации для передачи данных в ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии 
Роспотребнадзора установлен Регламентом взаимодействия, который является неотъемлемой частью 
настоящего Соглашения (Приложение № 1 к Соглашению). 

Передача Сторонами информации осуществляется по защищенным каналам связи с использованием 
средств криптографической защиты информации, сертифицированных Федеральной Службой Безопасности 
Российской Федерации. ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора предоставляет Организации 
пользовательский сертификат безопасности с логином и паролем для возможности доступа по защищенным 
каналам связи. 

3.2. В рамках взаимодействия Сторон по настоящему Соглашению передача сведений Организацией 
осуществляется только в сторону ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии. 

3.3. Организация обязана:  
- осуществлять передачу данных с соблюдением требований к обеспечению информационной 

безопасности, гарантирующих сохранение целостности и конфиденциальности; 
- обеспечить постоянный мониторинг работы защищённого канала связи (соединения) на своей 

стороне. В случае разрыва защищенного канала связи обеспечить повторное подключение для передачи 
данных по защищенному каналу связи. 

3.4. Организация самостоятельно предпринимает организационные и технические меры в своей зоне 
ответственности (в рамках своей ИТ инфраструктуры) для обеспечения безопасности и конфиденциальности 
данных, в том числе: 

- назначение в Организации лиц, ответственных за взаимодействие и обеспечение безопасности в 
рамках реализации настоящего Соглашения; 



- обеспечение принятия мер по недопущению случаев изменения, удаления или искажения 
информации при ее обработке и хранении; 

-  обеспечение мер по защите информации и обеспечении контроля за соблюдением требований и 
условий, установленных законами, нормативными актами Российской Федерации в области защиты 
персональных данных; 

- обеспечение автоматизированных рабочих мест средствами антивирусной защиты и контроль их 
работоспособности; 

- установка и настройка средств защиты информации для организации передачи данных по 
защищенному каналу связи. 

3.5. Организация должна предпринимать меры, которые обеспечат отсутствие действий, угрожающих 
функционированию и доступности инфраструктуры, гарантирующей функционирование сервисов/систем 
ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора. За неисполнение данных обязательств Стороны несут 
ответственность в соответствии с пунктом 5 данного Соглашения.  

3.6.  Информация о назначенном Организацией лице, ответственном за обеспечение 
информационного взаимодействия и получение сертификата, указана в разделе 7 настоящего Соглашения. 

3.7. Стороны договорились о следующем порядке получения/перевыпуске и аннулирования 
сертификата безопасности для подключения по защищенному каналу связи. 

3.7.1.  Порядок получения Организацией сертификата безопасности: 
3.7.1.1. ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора предоставляет сертификат безопасности и 

пароль доступа Организации в течение 2 рабочих дней с даты поступления заявки от Организации. 
3.7.1.2.  Сертификат безопасности предоставляется способом, обеспечивающим передачу 

сертификата безопасности и пароля к нему разными каналами связи. 
3.7.1.3. Сертификат безопасности может быть предоставлен только лицу, ответственному за 

обеспечение информационного взаимодействия (указанному в разделе 7 настоящего Соглашения), либо 
руководителю Организации. 

3.8. Порядок аннулирования сертификата безопасности. 
3.8.1. Основания аннулирования действующего сертификата безопасности: 
- нарушение конфиденциальности (компрометация) сертификата пользователя или пароля доступа. 

При выявлении данного факта Организация обязана незамедлительно уведомить ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии об этом (в соответствии с пунктом 3.8.2); 

- расторжение/прекращение действия данного соглашения. 
3.8.2. Аннулирование сертификата безопасности: 
- Организация направляет запрос на аннулирование сертификата безопасности на почту vpn@crie.ru 

(с адреса ответственного лица, указанного в разделе 7 настоящего Соглашения) или направляет 
официальное письмо в адрес ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора; 

- ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора не позднее 4 часов производит аннулирование 
сертификата с момента получения от Организации соответствующего запроса или при выявлении 
наступлений событий, указанных в пункте 3.8. 

3.8.3 Порядок перевыпуска сертификата безопасности: 
3.8.3.1. Основания для перевыпуска сертификата с аннулированием действующего сертификата 

безопасности: 
- смена лица, ответственного за обеспечение информационного взаимодействия в Организации в 

рамках данного соглашения. В случае смены ответственного лица Организация обязана уведомить ФБУН 
ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора (в соответствии с пунктом 3.8.2); 

-  окончание срока действия пользовательского сертификата (срок действия сертификата определяет 
ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора при его создании); 

- официальное уведомление от ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора в Организацию о 
плановой или внеплановой смене сертификата безопасности. 

 3.8.4.  Порядок перевыпуска сертификата безопасности: 
- Перевыпуск сертификата осуществляется одновременно с аннулированием действующего 

сертификата; 
- Организация направляет запрос на перевыпуск сертификата на почту vpn@crie.ru (с адреса 

ответственного лица, указанного в разделе 7 настоящего Соглашения), или направляет официальное письмо 
в адрес ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора с указанием причины перевыпуска; 

- ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора производит перевыпуск сертификата в течение 12 
часов с момента получения запроса. 

 
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

4.1. В целях исполнения настоящего Соглашения Стороны руководствуются требованиями 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 21.11.2011 
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федерального закона от 
27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», и 
осуществляют обработку, передачу и разглашение персональных данных пациента в установленных законом 
порядке и настоящим Соглашением случаях. 

4.2. Под конфиденциальной информацией понимается информация, которая участвует в 
информационном взаимодействии в рамках данного Соглашения (в том числе персональные данные 
пациентов и медицинская информация о пациентах). 

4.3. Вся информация, участвующая в информационном взаимодействии, которая станет известна 
Сторонам в связи с исполнением настоящего Соглашения, определяется как конфиденциальная и не 
подлежит передаче третьим лицам, кроме случаев, специально предусмотренных ПП РФ от 27.03.2021 г. № 
452 и федеральным законодательством РФ.  

4.4. Стороны не имеют права использовать конфиденциальную информацию в каких-либо целях, не 
оговоренных настоящим Соглашением. 

4.5. В целях защиты конфиденциальной информации Стороны обязуются: 
4.5.1. Ограничить со своей стороны круг лиц, имеющих доступ к конфиденциальной информации, 

теми должностными лицами и сотрудниками, которым такая информация необходима для выполнения 
прямых должностных обязанностей; 
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4.5.2. Обеспечить подписание такими должностными лицами и сотрудниками обязательств по 
неразглашению конфиденциальной информации. 

4.6. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности (нераспространения информации) в 
течение 5 (пяти) лет с момента окончания действия Соглашения, кроме случаев, установленных 
законодательством, распоряжениями Правительства РФ, иных уполномоченных государственных органов 
и/или специальным соглашением Сторон. 

  
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 
по настоящему Соглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 
а) за вред, причиненный Сторонам и иным лицам в результате нарушения обязанностей, установленных 
настоящим Соглашением;  
б) за несвоевременное информирование друг друга о смене уполномоченных лиц Сторон; 
в) за разглашение полученной информации и использование её в целях, выходящих за пределы компетенции 
и полномочий, установленных законами и нормативными актами Российской Федерации. 

 
6. ДЕЙСТВИЕ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

6.1. Настоящее Соглашение заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента его 
подписания Сторонами. 

6.2. Все дополнения и изменения к настоящему Соглашению оформляются в виде дополнительных 
соглашений, которые должны быть подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

6.3. Расторжение настоящего Соглашения возможно по соглашению Сторон, а также в иных случаях, 
установленных Гражданским кодексом Российской Федерации. 

6.4. Настоящее Соглашение прекращает свое действие: 
6.4.1. в случае прекращения действия ПП РФ от 27.03.2021 г. № 452; 
6.4.2. при прекращении полномочий Сторон/Стороны по исполнению ПП РФ от 27.03.2021 г. № 452 в 

соответствии с нормативными правовыми актами; 
6.4.3. при отсутствии деятельности Организации по исследованию на наличие возбудителя новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19) методом полимеразной цепной реакции, на наличие антител к 
возбудителю новой коронавирусной инфекции (COVID-19) (любым из методов), на наличие антител после 
вакцинации путем определения специальными тестами, на основании письменного уведомления ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии Роспотребнадзора. 

6.5. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Соглашению Стороны несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.6.  Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Соглашения, Стороны обязуются 
урегулировать путем переговоров. Срок рассмотрения обращения – 10 дней с момента получения Стороной 
письменного обращения. 

6.7. Стороны обязаны в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня наступления 
соответствующего обстоятельств сообщать друг другу об изменениях в своем правовом положении, в том 
числе о принятых решениях о реорганизации или ликвидации Стороны, об изменениях своих адресов, 
номеров телефонов, адресов электронных почт, сведений об уполномоченных лицах и/или их контактных 
телефонах, адресов электронных почт. Сторона, не уведомившая либо уведомившая ненадлежащим образом 
другую Сторону о таких сведениях, несёт риск возникновения связанных с этим неблагоприятных 
последствий. 

6.8. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 
силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

 
7. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

Наименование: Наименование: 

ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

_ 

ИНН/ОГРН: ИНН/ОГРН: 

7720024671/1027700046615 
_/_ 
 

Юридический адрес: Юридический адрес: 

111123, г.Москва, ул. Новогиреевская, д.3А _ 

Фактический адрес: Фактический адрес: 

111123, г.Москва, ул. Новогиреевская, д.3А 
 
 

Эл.почта: Эл.почта: 

452PP@crie.ru  

Единый контактный телефон по вопросам 
Интеграции: 8 (499) 460-05-89 

Лицо, ответственное за обеспечение информационного 
взаимодействия и получение сертификата: 
________________________________________________ 
________________________________________________ 
________________________________________________ 
(ФИО, контактный телефон, почта) 

  

Заместитель директора по научной работе: 
 

 

_________________/А.В. Горелов / 
М.П. 

___________________/___________________/ 
М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к соглашению об информационном взаимодействии 

от «___» ___________ 2023 г. 
 

РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
 

Настоящий Регламент регулирует организацию информационного взаимодействия в рамках 
исполнения постановления Правительства Российской Федерации №452 от 27 марта 2021 года «Об 
обеспечении уведомления физических лиц о результатах исследований на наличие возбудителя новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) с использованием федеральной государственной информационной 
системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и обмена информацией о 
результатах таких исследований. 

Для получения результатов исследований на наличие возбудителя новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) методом полимеразной цепной реакции, на наличие антител к возбудителю новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) (любым из методов), на наличие антигена возбудителя новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) иммунохроматографическим методом в случаях, когда невозможно 
проведение исследования методом полимеразной цепной реакции (при проведении исследования в 
отдаленных и труднодоступных местностях при отсутствии возможности обеспечить доставку материала в 
лабораторию, проводящую исследование методом полимеразной цепной реакции в течение срока, 
установленного  в ПП РФ от 27.03.2021 г. № 452), Организации необходимо организовать передачу 
результатов в адрес ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора по защищенным каналам связи. В 
качестве VPN-клиента для доступа в ЗСПД применяется средство криптографической защиты информации 
«Континент-АП», которое устанавливается непосредственно в Организации передающей данные.   

Сотрудники ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора предоставляют ответственным лицам 
Организации для обеспечения интеграции и защищенного канала: 
-Бланк соглашения об информационном взаимодействии; 
- Руководство по API интеграции; 
- Сертификат пользователя – для аутентификации; 
- Сертификат сервера доступа и сертификат корневого центра сертификации; 
- Пароль от контейнера сертификата и пароль для расшифровки конфигурационного файла (Для обеспечения 
безопасности пароли и сертификат пользователя предоставляется ответственному Организации по разным 
каналам связи); 
- Руководство по установке и настройке защищенного канала.   
 
Для оперативного взаимодействия по вопросам передачи данных со стороны ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии 
Роспотребнадзора, получения доступа и загрузки консолидированных данных по COVID-19: 
 
Единый контактный телефон по вопросам интеграции: 8 (499) 460-05-89, доб. 1 

По вопросам получения или изменения информационного соглашения: 452PP@crie.ru 
 
Этапы: 

1. Создание рабочей группы. 
Ответственным сотрудником со стороны ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора создается 

рабочая группа в кроссплатформенном мессенджере для обмена мгновенными сообщениями. Добавляются 
ответственные лица с интегрируемой стороны.  

Группа служит для оперативной коммуникации Сторон в процессе интеграция, а также решения вопросов 
и предоставления рекомендаций по интеграции. 

2.  Предоставление инструкции по API интеграции. 
В рабочую группу предоставляется ссылка на закрытую группу содержащую актуальную инструкцию по 

интеграции, а также дополнительные материалы. Группа является средством для хранения и уведомления 
технических специалистов интегрируемой стороны. 

3. Выдача данных тестовой учетной записи. 
Тестовые данные учетной записи выдаются ответственным сотрудником ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии 

Роспотребнадзора интегрируемой стороне для начала интеграции и отправки тестовых заявок, не 
содержащих персональные данные граждан.  
Тестовая учетная запись содержит: 
depart – код к системе; 
Token – авторизационный ключ; 
Адрес отправки – адрес для отправки запросов. 

4. Отправка 10 тестовых заявок интегрируемой стороной. 
Отправить следующие типы запросов: 

 Результат положительный. 

 Результат отрицательный. 

 Используется Паспорт гражданина РФ. 

 Используется Заграничный паспорт. 

 Результат антитела качественный. 

 Результат антитела количественный. 

 Результат антиген качественный. 

 Заполнена информация о документе, однако не указан СНИЛС. 

 Заполнен и документ, и СНИЛС. 

 Заполнены контактные данные гражданина РФ (и телефон, и e-mail). 

 Не заполнены контактные данные гражданина РФ (и телефон, и e-mail). 
 
После отправки тестовых заявок сотрудник ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора осуществляет 
проверку на корректность заполнения, при наличии ошибок предоставляется информация о их корректировки. 
Если замечаний нет, то переходим к следующему этапу. 
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5. Заявка на предоставление доступа к защищенному каналу. 

Интегрируемой стороной направляется заявка с корпоративной почты для предоставления доступа к 
защищенному каналу на электронную почту: help@crie.ru. 
В заявке должны быть указаны следующие данные: 
Тема письма: Подключение к ЗКПД. «Наименование организации» 

 Наименование Организации (полное и краткое); 

 Номер depart; 

 ФИО ответственного лица со стороны Организации за передачу данных (определяется 
Организацией); 

 Должность; 

 Телефон; 

 Почта (e-mail); 

 ИНН Организации. 
 

6. Настройка защищенного канала. 
Специалисты по безопасности ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора связываются с 

интегрируемой стороной (Организацией) и предоставляют необходимые материалы, оказывают 
консультационную поддержку. 

7. Переход в продуктовый режим. 
После настройки защищенного канала необходимо сообщить о готовности поточной передачи данных со 

стороны интегрируемой организации ответственному сотруднику ЦНИИ Эпидемиологии Роспотребнадзора с 
помощью официального письма за подписью руководителя Организации на почту: help@crie.ru. Далее 
производится перевод интегрируемой стороны на продуктовый контур системы, о чем сообщается в чате. 

Временные интервалы: 
 

№ 
п/п 

Описание Средний 
срок* 

Ответственная 
сторона 

1 Предоставление документации по интеграционному протоколу 2 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

 Предоставление Организации тестового доступа на тестовую 
площадку 

2 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

2 Анализ документации, тестирование запросов 18 часов Организация  

3 Отправка тестового запроса 12 часов Организация 

4 Анализ тестового запроса, предоставление рекомендаций 2 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

5 Исправление замечаний 8 часов Организация 

6 Отправка запросов из системы региона в соответствии с 
тестовыми кейсами 

6 часа Организация 

7 Проверка запросов, предоставление рекомендаций 2 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

8 Исправление замечаний 8 часов Организация 

9 Предоставление доступа к промышленной среде 8 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

10 Отправка 5 заказов в промышленную среду 2 часа Организация 

11 Подтверждение готовности региона к потоковой отправке 
данных 

4 часа ФБУН ЦНИИ 
Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

 

Таким образом, среднее время на запуск интеграции с момента контакта ИТ-специалистов составляет 9,5 
рабочих дней. 

* указан с момента контакта между ИТ-специалистами (на основании опыта подключенных регионов). 
 

 
  

  
  
  

ФБУН ЦНИИ Эпидемиологии 
Роспотребнадзора 

Организация: 
___________________ 
 

Заместитель директора по научной работе 
 
 

 

_________________/ А.В. Горелов/ 
М.П. 

___________________/_________________/ 
М.П. 
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